
农信商城买家规则
本规则适用于农信商城平台（网址：sc.nxin.com、www.nxinstore.com；手机

移动端“智农通”对应电商服务功能/下载地址: znt.nxin.com，简称“平台”）

旗下的全部电子商务业务，对各个电子商务的平台经营者与平台用户均具有约束

力。

第一条 在平台浏览并购买产品的用户，即平台的买家。

第二条 经过注册成为平台用户并经过身份认证后才可以购买产品。

第三条 买家在平台的交易行为应当遵守国家法律法规、《农信商城基础规则》以及

所购产品涉及的产品规则及协议等规定。

第四条 买家应向平台提交真实、合法、有效的身份资料、地址信息、联系人信息等，

依照平台系统设置完成身份认证与资料的提交。

第五条 同一主体只能开通一个买家账户，但可以同时绑定多个支付账户。

第六条 买家的权利主要有：

1、依照约定享有交易活动相关的产品及配套服务的权利；

2、享有了解交易产品与交易进度的知情权；

3、对所购产品进行客观、公正、真实评价的权利；

4、信息被尊重与合法保护的权利；

5、发生争议后投诉或采取其他维权措施的权利；

6、其他依照法律法规及平台相关规则及买家所签署协议而享有的权利。

第七条 买家的义务主要有：

1、依照法律法规或平台规则、协议提供真实、合法、有效身份、地址等信息并提交相

应资料的义务；



2、按时足额支付交易价款的义务；

3、按时、客观地确认交易进度的义务；

4、妥善保管自己的平台账户、密码等信息并承担保管不善所造成损失的义务；

5、自行承担交易风险的义务；

6、其他依照法律法规及平台相关规则及买家所签署协议而产生的义务。

第八条 买家不得诱导或被诱导利用平台从事虚假交易行为，否则应依照《农信商城

基础规则》、农信商城《禁止虚假交易规则》承担相应的法律责任，涉嫌刑事犯罪的，平台

有权移送司机机关等有权机构进行处理。

第九条 如买家有以下任一行为的，平台有权酌情采取警告、限制登录、限制交易、

查封账户、注销账户等方式进行处理，涉嫌刑事犯罪的，移送司法机构予以处理：

1、与卖家恶意串通或协助卖家进行虚构交易事实等以误导他人的；

2、滥用买家申诉、投诉权利的；

3、恶意进行非客观的评价或诋毁卖家声誉的；

4、下单并经审核通过后拒绝成交的（主要针对货到付款模式）；

6、盗用他人平台账户的；

7、利用平台骗取他人财物的；

8、利用平台从事诈骗、洗钱等违法违规行为的；

9、泄漏从平台获知的平台或他人信息的，尤其是未经允许发布、传递、倒卖平台或他

人信息的；

10、采取不正当手段谋取利益的，包括但不限于向平台工作人员或其关联人员提供财

物、消费、款待或商业机会等；

11、其他扰乱平台经营秩序、侵害他人合法权益的行为。



第十条 买家必须接受平台许可的支付方式作为交易支付方式，不得诱导卖家或者被

卖家诱导，使用非平台提供的支付方式进行支付。

平台许可的交易支付方式主要包括以下几种：

1、线上支付：通过平台与支付机构或金融机构等合作开展的线上支付方式，由合作机

构依据用户指令或用户主动发起从用户平台账户扣划相应款项进行支付。

可以用于支付的用户账户以平台合作的支付机构或金融机构实际提供的支付方式为准。

2、银行汇款：即买家通过银行直接将相应的交易资金汇到卖家指定的银行账户。

3、其他平台许可的支付方式。

最终以平台实时更新许可的支付方式为准。

上述任一支付方式需要平台或与平台合作的支付、金融机构进行操作的，买家在此授

予平台或与平台合作的支付、金融机构进行上述操作的权利。

第十一条 平台有权依据运营需要对本规则进行修改，无需再单独通知买家，修改后的

规则在实施前提前 7 日在平台上予以公示，公示期满即对买家生效，如买家不同意修改后

规则的，不得继续使用平台的服务或进行产品交易，否则视为接受修改后的规则。

第十二条 本规则于【2019】年【7】月【1】日修订，于【2019】年【7】月【8】日

生效。
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